
























第一天 哈尔滨落地集合（提供 24 小时接机、接站服务）

哈尔滨当地精品酒店 （维景、港城等或同级）用餐 ：无

全国各地-哈尔滨

全国各地的游客汇集举世闻名的冰雪之城-哈尔滨，哈尔滨素有“天鹅颈下的明珠”“东方小巴黎”

等美誉，抵达后，安排 24 小时专车接机，将您送至酒店休息，沿途欣赏哈尔滨的繁荣，冰城全貌尽

收眼底。

推荐美食：

美食--舌尖上的哈尔滨，追忆老味道

1、老哈尔滨人不得不爱的——锅包肉、酱骨大骨棒（老厨家、老仁义）

2、北方以北的正宗“西味”——西餐（华梅西餐厅、波特曼西餐厅、马迭尔西餐厅）

3、面包像锅盖——大列巴（马迭尔面包、华梅列巴、秋林大列巴）

4、老道外巴洛克美食街（张包铺、老上号砂锅、张飞扒肉）

5、特色小吃：再冷也要吃的马迭尔冰棍、北方孩子必备冰糖葫芦、秋林里道斯红肠、哈尔滨啤酒

6、必来抖音网红餐厅——胡同里烤肉气泡羊排、酸奶盆栽等超级特色

温馨提示：

1.24 小时专车接机。

2.可根据自身情况购置棉服（手套、棉帽、雪地靴）以适应东北的气候。东北室外温度在零下 20-30

度，一定要做好防 寒措施，最容易冻伤的部位是耳朵、手、脚。

3、东北冬季气候温度较低，与您家乡温差较大，气候较为干燥，注意“多喝水，多敷面膜”；

4、酒店押金，请自行交付并保管好押金条，退房时凭押金条在房间设施无损坏的前提下前台全额退

还；

5、同航班或相近班次的小伙伴，可能会有略微等候一同出发，敬请谅解；

6、请保持手机开机注意短信，下机后工作人员会陆续联系安排接您，次日行程导游会于 22:00 之前

联系您，如没收到导游信息请联系业务人员，以防影响次日行程；

7、室外温度低，电子产品手机等耗电快，建议随身配备充电宝。

第二天 哈尔滨--中国雪乡

参考酒店 新雪乡二村等或同级 用餐 ：早、中

哈尔滨-中国雪乡(400 公里，车程 6 小时）

早餐后乘车前往【中国雪乡】，雪乡原名双峰林场，是张广才岭与老爷岭交汇之处，占地面积约 500

公顷，整个地区海拔均在 1000 米以上，这里雪期长、降雪频繁，有“天无三日晴之说”，雪乡夏季

多雨，冬季多雪，积雪期长达 7 个月，从每年的 10 月至次年的 5 月积雪连绵，年平均降雪厚度达

2 米，雪量堪称中国之最，且雪质好，粘度高，素有“中国雪乡”的美誉。途径【亚布力】，中餐品



尝【东北杀猪菜】，餐后稍作休息在导游的带领下到达【中国雪乡】，雪乡也叫做双峰林场，这里雪

质好、粘度高，整个林场银装素裹，宛如童话世界一般。厚厚的雪铺满整个冰面一直蔓延河两岸，所

看之处白雪皑皑，雪质细腻柔软，可以尽情的凹造型拍照！

到达雪乡后自行游览参观雪乡的景色(尽情欣赏美丽的雪景，部分项目开放时间以景区安排为准)：

【雪乡博物馆】（赠送）游览民间物品及具有雪乡特色的书画、图片、纪念品等文化产品记录着雪乡

的发展和变迁，综合展示了地域特色和习俗文化。【雪乡邮局】为您的亲人寄上祝福的明信片，带去

祝福和思念。漫步最为淳朴的北方特色农家村落—【雪韵大街】、【雪乡大石碑】，前往【雪乡梦幻

观光栈道】（赠送），登上栈道俯瞰如梦如幻的雪乡全景。晚餐（不含）后稍作休息，步行至雪韵大

街参与【雪乡夜游】，在雪韵大街上可欣赏雪乡乡亲们表演的正宗的【秧歌巡演】，沿着巡演队伍前

行，来到中国雪乡石碑广场，与五湖四海的游客伴着热情的音乐参与热闹的【篝火晚会】，晚上躺在

热乎乎的【东北传统大炕】上，酣然入睡。

第三天 雪乡--亚布力滑雪度假区--亚布力

参考酒店尚志/牡丹江舒适酒店用餐：早、中、晚

雪乡--亚布力（距离 80 公里左右，车程 1 小时左右）

清晨的雪乡同样的美不胜收，层层叠叠的积雪将百余户的民居相连，犹如一座连绵不绝的雪岭，房舍

上的积雪随物具形，在风力的作用下，形成千姿百态的形状，奔马、卧兔、神龟、巨蘑，仿佛是天上

洁白的云朵落在人间。【白桦许愿林】站在《北风那个吹》知青夏雨闫妮的宿舍，走进《闯关东》朱

开山李幼斌的农家大院，步入小金沟的淘金店，尝试坐在《闯关东》二龙山土匪“鲜”小宋佳的聚义

厅......等等，可进行戏雪活动。打雪仗、堆雪人；午餐后赴国家级滑雪胜地——【亚布力滑雪 AAAAA

度假区】，沿途欣赏千里冰封万里雪飘的北国风光，这里极端最低气温是-44 摄氏度，平均气温-10 摄

氏度，积雪期为 170 天，滑雪期近 150 天，每年 11 月份至次年 3 月下旬是最佳滑雪期。抵达后，

车观【亚布力雪地小镇】的美景，欣赏新颖的欧式火车站，独特建筑风格的风车别墅。参观白桦林，

银白色的树干配上层层白雪，雪地衬托了白桦林的挺拔，坚韧的白桦林凸显了雪地的柔情，相信这种

雪景让您欢喜溢于言表，更可付诸行动，让您和雪景、天地、白桦收入相机之中，参观完洁白纯净的

白桦林后你需要美食来犒劳自己，晚餐后入住亚布力。

第四天 亚布力滑雪度假--哈尔滨

参考酒店 哈尔滨当地商务酒店等或同级 用餐：早、中

亚布力-哈尔滨（大约 250 公里，车程 4 小时左右）

早餐后我们前往初级雪场体验不一样的贵族运动--【激情滑雪三小时】（特别赠送：场地使用+雪鞋+

雪板+雪杖），作为曾经中国国家滑雪队的主要训练基地，雪道宽阔，滑雪场配备国际品牌高端雪具，

丰富多样的优质赛道，初级场地采用多条更安全的先进魔毯运送工具，雪道每天松软处理，封闭的场



地和人性化的服务让您爱上滑雪。午餐品尝美味的【东北饺子宴】。餐后稍作休息驱车返回哈尔滨，

【机场路游客服务中心】闯关东是历史上人口涉及数量最多，耗时最长的一次移民运动，闯关东精神

都仍是东北文化精神重要的 一部分，关东文化是一直以各种形式不断延续，东北一带被称为“关东”

和“白山黑水”，以黑龙江文化圈为主体，走进北国印象东北民俗风情馆，主要展现黑土文化，以及

地域民俗文化与商业业态相结合的综合展馆，扔游人体验地域风土及东北特产！随后欣赏远东最大的

东正教堂外观【圣索菲亚教堂广场】 ,它是典型拜占庭风格建筑，入住酒店休息。

第五天 哈尔滨市游-送机/站

参考酒店 无 用餐：早、中

哈尔滨一日游

早餐后游览逛一逛拥有 71 座欧式风格建筑的百年老街，游览中国最长的带状开放式公园【斯大林公

园】,驻足哈尔滨的母亲河松花江畔，参观哈尔滨的标志性建筑【防洪纪念塔】。【中央大街】，观

看冰雪季的【冰灯】【雪雕】"大块头"冰块、雪块如何在能工巧匠的刀铲下成为艺术品的，踩在坚实

而精巧、光滑而细腻的石头路面上，置身于建筑艺术长廊中，感受充满异国情调百年老街的无穷韵味，

游览网红桥一【滨江铁路桥玻璃栈道】从青年宫边桥头登上约有 30 米的玻璃栈道，透过玻璃向下可

看到铁轨、枕木、钢梁等，俯瞰哈尔滨全景，参观结束后根据客人航班时间安排送机/车站，返回温

馨的家，哈尔滨送机。

接待标准

1、住宿：1 晚当地精品酒店、1 晚商务酒店、新雪乡二村特色民宿 1 晚（四-六人间）、1 晚舒适

酒店※※（全程不提供自然单间，产生单房差需客人自理）※※※

参考酒店：哈尔滨参考酒店

精品酒店：维景、港城酒店等或同级别

市区舒适:大树酒店、锦江之星等或同级别

雪乡：新雪乡二村主题民俗暖炕（4-6 人间）等或同级

备注：

1.东北非一线发达城市，接待能力有限，我社安排当地同级标准中较好酒店，游客报名前可根据我社

提供参考酒

店名称提前做了解，如有争议请报名前提出，谢谢！

2.如感到大雪封路或旺季亚布力雪乡特色酒店无房情况下，我社有权利在不降低标准前提下更改住宿

前后顺序。例如：哈尔滨亚布力雪乡住宿日期前后调整）

3、含餐：全程 4 个早餐，5 个正餐，酒店提供为双早，超过双早部分敬请根据实际价格自理；

4、交通：全程空调旅游车，保证一人一正座。



5、门票：行程中所列所有景点首道大门票（滑雪及雪乡门票），门票均为团体优惠票，因游客自身

原因无法参加游览体验，不去不退。

6、保险：旅行社责任险。

7、导游：持有导游资格证正规导游全程服务，自由活动期间和接送站无导游。

8、儿童：含旅游车车位、半价正餐、导服，不含景区门票、住宿。

赠送项目，如因时间、天气或是政策原因我社有权利取消该项目，赠送项目不去不退！

再不减少客人游览景点的前提下，我社导游根据实际情况有权调整行程景点先后顺序！

门票均为团体优惠票，所以老人，军人，医护等特殊证件无优惠差价可退！

费用不含

1、行程中列明未含或行程以外活动项目所需的自费项目、酒店内的酒水、洗衣等一切私人开支；

2、景点内园中园门票、旅游意外保险、航空保险；（建议旅游者购买）

3、如出现单男或单女，要补单房差。

4、赠送项目如因天气原因和个人原因不能进行，恕不退款。

5、因交通延误、取消等意外事件或不可抗力原因导致的额外费用；

6、儿童报价以外产生的其他费用；

7、因旅游者违约、自身过错、自身疾病等自身原因导致的人身财产损失而额外支付的费用

8、不占床位游客不含早餐；

9、“旅游费用包含”内容以外的所有费用

温馨提示

1、行程内所有景点为旅行社提前定量采购，如果不去门票不退费（雪乡大门票除外）。儿童门票景

区自理。景区门票政策波动较大，所标注的价格均为旺季最高价

2、景区内或停车点或酒店餐厅内有商家和居民售卖特产或工艺品，属于商家自行商业行为，与旅行

社无关。

3、以上行程中时间均为参考时间，实际时间以导游安排为准。导游有权根据实际情况调整游览顺序，

但保证项目不减少、品质不降低！如遇景点维修或关闭，则更换成等价景点；

4、如当地有疑问或投诉请当地提出并解决，并如实填写意见单，我公司处理投诉以意见单为准，恕

不处理意见单填写满意且回团投诉等情况。

5、所有赠送项目，如因天气原因或不可抗力因素或自身原因无法参加费用不退；

6、哈尔滨冰雪大世界 12 月 24 日左右开园，具体时间以景区时间为准；

7、出游前请留意旅游目的地天气情况，请选择防滑保暖的鞋子。整理好个人旅游用品及常用药品（如

晕车药、止泻药）等。预防水土不服引起的胃肠感冒，请自备药品。

8、游客在旅游过程中应尊重旅游地风土人情和民族习俗，维护环境卫生、公共秩序，保护生态环境

和文物古迹，尊重他人，以礼待人。



9、游客应遵守团队纪律、配合领队、导游工作。因自身疾病等原因不能随团前行，需书面申请并经

领队、导游签字同意，如未经书面同意而擅自离团，所造成的人身和财产损失，旅行社概不承担责任。

旅游行程外出游请结伴同行。

10、游客应遵纪守法，遵守交通规则，警惕上当受骗，防止被偷被抢，不参与赌博，吸毒，不涉足色

情场所。

11、未成年人参加旅游活动，须事先征得旅行社同意，并由法定监护人陪同出游。监护人负责未成年

人在旅游过 程中的安全问题。

12、老年人、患病者的人群参加旅游，须如实向旅行社提供健康信息，并根据自己的健康状况量力而

行。如游客感觉身体不适，请马上告知导游；因天冷路滑，行动不便者及孕妇不予接待，敬请谅解；

因以上情况参团，产生的一切后果与责任，旅行社概不承担。

补充协议

在此次旅游安排中，___________代表一行_______人和旅行社经过协商达成一致意见，甲方（旅游者）

要求 旅行社把以下购物店及推 荐自费项目安排进行程里面，以满足此次团队的购物及旅游需求。自

愿签属本协议。本协议及双方确认的行程作为旅游合同的补充条款， 与主合同具有同等法律效力及

约束力，主合同与本补充协议约定不一致的，以本补充协议为准。自双方签字或盖章后生效。

1. 以下项目乙方自愿参加，费用交给当地地接导游。自费项目不使用任何优惠证件。

以导游推荐为主:

自费景点

雪地摩托大秃子

冰雪画廊

雪地嘉年华（雪地长龙，雪地转转，雪上飞碟）

梦幻家园

东北二人转

俄罗斯家访

雪服

雪镜

雪地漂流

马拉爬犁

经甲乙双方友好协商，本着自愿平等的条件，甲方要求在游览行程过程中，为丰富游客的娱乐活

动，旅行社提供当地有特色的景点供游客自行选择，从而丰富行程内容，以上价格和项目仅供参考，以

实际为准，娱雪项目大多不提供票据。

2.此团为散客拼团，我社将根据实际参团人数安排用车，保证每人一正座，因所住酒店火车次不同，存

在互相等待情况请听从导游安排；



3.出发时请携带有效期身份证原件，儿童带户口本原件，如因证件不足未能入住酒店或进入景区后果自

负。行程中包含景点门票依照 当地景区规定，对特定持证人给予门票优惠（优惠退票以旅行社退票为

准，不按景区挂牌价格给予退票，小交通及游船等没有优惠），如 游客携带优惠证件，必须提前向导

游出示，退还金额为我社所报折扣价与景区实际产生价格之差，当地统一退还。优惠证件包括：学生证、

老年证、离退休证、军官证、残疾证等，优惠证件是否有效以景区规定为准。（特价班证件优惠不退）

4.如遇人力不可抗拒因素（如台风、暴雨、检修等）或政策性调整，导致无法游览的景点和项目，我社

有权取消或更换为其它等价景 点或项目,赠送景点和项目费用不退，并有权将景点及住宿顺序做相应调

整。因季节性原因（遇大雨、暴雨、雾霾、洪水、地震、）或不 可抗拒因素，造成游客当天返程延误，

我社可协助客人安排哈尔滨住宿（住宿费用客人自理），所造成的火车票以及飞机票的损失与我社无关；

5.在本次行程中规定的自由活动时间内，您可自由安排活动内容和消费项目，将无导游随行，请随身携

带好通讯工具和导游联系方式 遇到紧急情况，第一时间向当地相关政府、警务、救援等机构或本团导

游求助；

6.每一段行程结束后，请在当地如实填写旅游质量意见表，质量意见表是投诉的最终依据，请您据实填

写。

7.甲方按照独立成团签订旅游合同时，如因甲方原因导致人数变化，则甲方需承担乙方已经为其准备旅

游所支出的全部费用（包括因 甲方人数减少而导致乙方增加的各项费用）。因甲方人数减少导致不能

达成最初签订主合同的成团人数时，经双方一致同意，以现有人数 出团并且增加的所有费用，均由甲

方承担。双方可重新签订补充协议。

8.甲方如有下列情形之一的，旅行社可以单方面终止履行旅游合同：

① 在旅游过程中不得擅自离团或者脱团，不听导游劝解擅自离团或者脱团者，相关费用我社一律不予

退还团款；

② 患有各类传染病等疾病，可能危害其他旅游者健康和安全的；

③ 携带危害公共安全物品且不同意交由有关部门处理的；

④ 从事违法犯罪或者违反社会公德活动的；

⑤ 在旅游纠纷中，游客不能正确处理，行为严重影响其他旅游者正常游览和正当权益的，且不听劝阻、

不能控制的，经团内其他客人签字，旅行社可单方面终止履行旅游合同；

⑥ 因甲方自身原因，造成旅行社人身及财产损失的，甲方应依法承担赔偿责任。

声明：我已详细阅读了同旅游公司签订的旅游合同、本协议书等全部材料，充分理解并清楚知晓此次旅

游的全部相关信息，平等自愿按协议约定履行全部协议并确认：

1.旅行社已就本次旅行的上述协议项目（或购物店或推荐自费项目）的特色、旅游者自愿参加购物或自

费项目的相关权益及风险对我进行了全面的告知、提醒。经慎重考虑后，我自愿选择并参加上述协议项

目（或购物店或推荐自费项目），此协议的签订过程旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒自愿参加



上述项目，并理性消费，注意人身和财产安全。如因旅行社不能控制原因无法安排的，我对旅行社予以

理解，双方互不追责。

2.本人同意导游在不减少旅游景点数量的前提下，为优化旅游体验，可根据实际情况调整景点游览顺序。

3.我自愿同意此协议为旅游合同的补充协议，为旅游合同不可分割的组成部分，效力同旅游合同。

甲方（全体出团客人签字）：

签约日期： 年 月 日

乙方（旅行社代表签字）：

签约日期： 年 月 日


